Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzddési Feltételek
Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasunkat, amennyiben

minden pontjaval egyetért, és kodtelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhaz mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmer(l6 kérdések esetén a
info@csodaladiko.hu email cimen allunk szives rendelkezésére.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Téjékoztatoé rendelkezik, mely elérhetd kdzvetlenil
a féoldalrdl vagy a kdvetkez§ linken https://www.csodaladiko.hu/vasarlas_garancia keresztil.

Uzemeltetsi adatok

A Csodaladiké webshop Gzemeltetdje:
Horvéath Angéla E.V.

Addszam: 56701890-1-28
Elérhetségek

Telefon: +36 205633116

Email: info@csodaladiko.hu
Cim: 9400 Sopron, Il. Rakdczi Ferenc Utca 33/6.

Rendelési informaciok

A véasarlas regisztracié nélkil is lehetséges.

Amennyiben szeretné, hogy a legkdzelebbi vasarlds alkalméval mindéssze csak a kosar tartalmat kelljen
Osszeallitani, ugy praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

Termékkinalatunk

Termékkinalatunkban megtalalhatéak Uj és hasznalt jatékok, jelmezek, alkalmi ruhdk, baba- mama termékek és
ajandéktargyak.

Szamlazas:

Az addzasi tbrvény valtozasa - 2022. évi XllI. térvény ,A kisaddz6 vallalkozék tételes adojardl” - miatt 2022
szeptember 1-t6l csak maganszemélyeknek van lehet8ségiink szamlat kidllitani, szdmlazasi adatokat ezek alapjan
kell megadni.

A megrendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 9-18 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon tul is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, akkor
az a kdvetd napon kerul feldolgozasra. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon
beliil. Ha ennél hosszabb a teljesités varhaté id6tartama, akkor ezt igyfélszolgalatunk e-mail-ben, vagy telefonon
jelzi a Megrendel§ felé. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtél, bizonyos esetekben
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illusztraciéként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy teljes egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetéen
kerlilhet sor.

A rendelés menete

A megvésarolni kivant terméket helyezze a kosarba. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni,
valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a termékek
darabszamat. A ,térlés” gombra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasa utan valassza a ,kosar
frissitése” gombot.

Megrendelés

Szallitasi, szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa. Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud Iépni.
A megrendelés elkildéséhez nem kell regisztracio.

Az adatok megadését kdvetben a ,megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elbtte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a megrendelésével. E-mail-ben a
megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap.

A megrendelt termék hazhoz szallitasanak fizetési médja

A megrendelt terméket el6re utalassal valo fizetés valasztasa esetén a visszaigazoldé emailben megadott
bankszamlaszamra kell elutalni. Az 6sszeg elutaldsara a megrendelés leaddsa utdn 3 naptari napig van
lehet6séged. Amennyiben ez id§ alatt nem érkezik meg az 6sszeg a megadott bankszamlara, gy térl6dik a
megrendelés.

2500 Ft alatti rendelés esetén utanvéttel nem postazunk, csak el6reutalas lehetséges ebben az esetben.

Utanvétes fizetésmod és Dpd futarszolgéalat valasztasa esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
futarnak kell kifizetni. Utanvétes fizetésmdd és Foxpost csomagautomata valasztas esetén a megrendelt terméket
a Foxpost csomagautomatanal kell kifizetni.

A fizetend8 végosszeg a megrendelés dsszesitbje és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget

tartalmaz. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a szallité alkalmazott el6tt sziveskedjék megvizsgalni és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utblagos jegyzEkonyv
nélkali reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitasi informaciok

A megrendelés visszaigazolasa utan a csomagokat Dpd futarszolgalattal szallitjuk hazhoz.

A kézbesités munkaid6ben, altalaban 8 és 18 6ra kdzott torténik, ezért szallitasi cimként mindenképpen olyan
cimet adj meg, ahol napkdzben tartézkodik az, aki atveszi majd a csomagot.

Ha a futar nem taldl senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott telefonszamon érdeklédhetsz a
diszpécsert6l a csomagrél. A futar a rakdvetkez6 napon Ujra megkisérli a kiszallitast. Ha masodszorra is sikertelen
a kiszallitas, akkor az arut a futarszolgalat visszahozza telephelylinkre, és a megrendelést toréljik. Az &t nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljik.

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hézhozszallitas dija elére utalds vélasztasa esetén 1800 Ft, utdnvétes fizetésmaod esetén 2200 Ft.

Foxpost Csomagautomata szallitasi informaciok
A megrendelés leadasakor a Foxpost automata is vélaszthatd. Ezek zart rendszer(, beltéri automaték. Iit csak
kartyas fizetési mod lehetséges, készpénzfizetés nem.
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A csomag atvételére 3 nap all rendelkezésére. Az atvételi hatarid6 lejarata utan a csomag visszakeril a Foxpost
futarszolgalat raktaraba, ahol 3-4 napig taroljak. Ezid§ alatt a vasarlé kérhet Gjrakiildést, melynek a dija 1499 Ft. Az
ismételt kézbesités kbltségét a vasarlé az automatandl tudja rendezni bankkartyaval. Ha a vasarlé nem kér
Ujraklldést, a csomag visszakildésre kerilll a webaruhaz telephelyére 500 Ft ellenében. Az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik.

A Foxpost csomagautomata dijszabasa eléreutalds esetén:
11,5cm x 36 cm x 61 cm (S) - 1499 Ft
19,5cm x 36 cm x 61 cm (M) - 1599 Ft
37,5cmx36cmx61cm (L) - 2299 Ft
60 cm x 36 cm x 61 cm (XL) - 3499 Ft

Utanvétes fizetésmod valasztasa esetén 350 Ft felar érvényes.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban
Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant terméket, ha annak dijat ki tudja fizetni. At nem vett

visszakildétt csomagok esetén a visszaszéllitas dijat a megrendel8re terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének elbre t6rténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani.

Elallas joga

5. Vésérlastol valo elallas

5.1. Elallasi jog gyakorlasanak hatarideje

5.1.1. A Vasérl6 a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan:
- a termék atvételének napjatdl,

- tbbb termék vasarlasa esetén, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara
szolgaltatott termék atvételének napjatol,

- tObb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvétele
napjatol,

- ha a terméket meghatarozott id6szakon bellll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Vasarlé
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér6 harmadik személy &ltali atvételének napjatdl;

szamitott 14 (tizennégy) napon belll a megkotdtt szerz6déstél indokolas nélkiil elalihat. A Vasarld ezen elallési
jogéat a szerz8dés létrejottének napja (4.3.1. pont), és a termék(ek) atvételének napja kézoétti id6szakban is
gyakorolhatja.

A vasarlé az elallasi jogat gyakorolhatja:

A termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a térvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatél szamitott harom hénap elteltéig.

Szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatél, ha eddig az id6pontig nem kapta
meg a torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a szerz8déskotés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig.

Ha a térvényi elbiras szerinti irasbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék kézhezvételének
napjatél, vagy a szerz8déskdtés napjatél szamitott harom hénapon belill kerdl sor, abban az esetben attél az
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id8pontt6l szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatél szamitott harom hénapbél kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a
hataridé lejarta elétt elkdldi.

A szAllitd a Vasarlé altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kbveté harminc napon beldl
visszatériti.

A V&sérl6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmertlt kdltségeket.
A Vasarlét ezen felll egyéb kdltség nem terheli.

A véllalkozas kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a térvényi el8iras szerinti jogat az alabbi
esetek alkalmaval:

Szolgaltatas nyujtdséra vonatkozé szerz8dés esetében, ha az eldllasi hatéridd lejarta el6tt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyuljtasa esetében, melynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem iranyithat6 ingadozéasatdl figg.

Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyaszté utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy gyorsan romlandé.

Hang-, illetve képfelvétel, valamint szamit6gépi szoftver példanyara vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszté felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkoz6 szerz8dés esetében.
Szerencsejaték-szerz8dés esetében.

Elelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé termékek rendszeres hazhozszallitasara
vonatkoz6 szerz6désekre.

Az olyan széllast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekre,
amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatdsokat meghatarozott id6pontban vagy meghatarozott idészakban
nyuijtja.

A megrendel§ nem gyakorolhatja az elallasi jogét:

- Olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak

- Romland6 vagy min&ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében
-Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza.

- Ruhdk, jelmezek esetében, ha mar viselték, cimkét eltavolitottak.

Elallasi jog gyakorlasdnak menete
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Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti Gigyfélszolgalati elérhet6ségeink valamelyikén
irasban, vagy telefonon. Postai Gton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe.
Postai uton térténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kiildeményként adja fel levelét.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy
a termék visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségek a Vasarlét terhelik, a portésan vagy utanvéttel
kildoétt csomagokat céglinknek nem all moédjaban atvenni! Kiemelten tGgyeljen a termék rendeltetésszer(
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznéalatbdl eredd karok a Véasarlét terhelik.

A csomag céglinkhdz torténd beérkezését kdvetéen video kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreériések elkerlilése végett van sziikség.
(példaul, hogy a visszakuldétt termék sérdilt, vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon belll a vallalkozas a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra
visszatériti a termék vételarat. Egyeztetés alapjan postai Gton térténé visszajuttatas is lehetséges.

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran a vallalkoz6 részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az a véllalkozé alvallalkozéja. (pl.
futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez) A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertinek
rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatés idGtartama stb.) Ezen adatokat a vallalkozé kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni cookie-k hasznalatat, letilthatja a bdngészdéje
bedllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhat6ak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészbjének, és amelyet a
felhasznal6 szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a vallalkozé mindaddig rdgziti, amig a Vasarlé nem kéri azok torlését. A webaruhaz béngészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat a véllalkozé bizalmasan kezeli. Leiratkozés
lehet6sége minden hirlevél aljan biztositott, tovabbéa kérhet6 az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.

Adatainak torlését, moédositasat barmikor kérheti irasban a csodaladiko@gmail.com e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz@dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgéri térvénykényv, a tavollévék
kozott kotott szerz8désekrdl szol6 17/1999(11.5.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv.
Rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a vallalkozas &ltalanos
szerz@dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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