Adatvédelmi tajékoztatoé

Adatvédelmi tajékoztato

Téajékoztatas réviden:

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfelel6en gydijtiink és kezellink.

Az adatokat a lehet§ legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozz4jaruldssal adunk at.

A megrendeléskor minden esetben valos adatokat kell megadni.

Fontos tudni, hogy a hamisan megadott adatokért a felhasznalét akar blintet6jogi felel6sség is terhelheti.
Ugyfeleinknek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrol, ha ezt irasban kéri a csodaladiko@gmail.com cimen.
A személyes adatok torlését a info@csodaladiko.com cimen lehet kérni.

Bevezetés

Horvath Angéla E.V.(9400 Sopron Il. Rdkéczi Ferenc Utca 33/6. adé sz.: 56701890-1-28 Nyil. sz.: SV56701890 (a
tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) ala veti magat a kdvetkez§ tajékoztatonak.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznéléval, a tovabbiakban: felhasznal6) az adatkezelés
megkezdése el6tt kdzoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elStt egyértelm(ien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kildnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl.

Téajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet8 akkor
is, ha az érintett hozzajarulasadnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

1. az adatkezel8re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

2. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jog korldtozasaval ardnyban All.

A t4jékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.
Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna (mint példaul jelen esetben
egy webshopon), a tajékoztatds megtdriénhet az aldbbi informaciék nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgydiijtés célja,

) az adatkezelés id6tartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet§ségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.
Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: www.csodaladiko.hu és a fenti
tartalmi el6irdson alapul. A tajékoztat6 elérhetd az alabbi oldalrél: www.csodaladiko.hu

A t4jékoztaté mddositasai a fenti cimen torténé kdzzététellel Iépnek hatélyba. A tajékoztatd egyes fejezet cimei
mogo6tt feltiintetjik a jogszabalyi hivatkozast is.
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Ertelmezé fogalmak (3.§)

1. Erintett/Felhasznalé: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl vagy
kbézvetve - azonosithat6 természetes személy;

2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - killéndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdaségi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -,
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valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetes;

3. Kllénleges adat:

3a) a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a faji eredetre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, szexualis életre vonatkoz6 személyes adat;
3b) a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, az egészségi allapotra vonatkoz6 személyes adat, valamint a
bdnlgyi személyes adat;

4. Hozzéjarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korli vagy egyes
muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

5. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

6. Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, Aki vagy
amely 6nalléban vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuldndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanosségra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zaroldsa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetdvé tétele;

9. Nyilvadnosséagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

10. Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges;

11. Adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilénbdztetése céljabdl;

12. Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabdl;

13. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14. Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, figgetlendl a
m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkdzt6l, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

15. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, Aki
vagy amely az adatkezel@vel kétdtt szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé
szerz8déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16. Adatfelel8s: az a kdzfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen k6zzéteendd kdzérdekl
adatot el6allitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat keletkezett;

17. Adatkdzl6: az a kdzfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelel§s nem maga teszi k6zzé az adatot - az
adatfelel@s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

18. Adatalloméany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

19. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
Aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval,

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.§)

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

1a: ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

1b: azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi énkormanyzat
rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

2a: az adatkezel8re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

2b: az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol szikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban All.

3. Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy méas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyeget6 kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
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akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

4. A 16. életévét betdltdtt kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

5. Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a
szerz8désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése az érintettnek
ismernie kell, igy kuléndsen a kezelend6 adatok meghatérozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat,
az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat toérvény
eltérd rendelkezésének hianyaban

6a: a ra vonatkoz6 jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

6b: az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az adatkezelés célhoz kétbttsége (4.8 [1]-[2])

1. Személyes adat kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és tdrvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhet6.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szo6lo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a Webshop weboldal funkcionalitdsanak mikddése kérében a
kovetkezbket:

1a: az adatgy(ijtés ténye,

1b: az érintettek kore,

1c: az adatgydiijtés célja,

1d: az adatkezelés idGtartama,

1e: az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

1f: az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:

* Felhasznal6i név,

* Jelszo,

» Vezeték- és keresztnév,

* E-mail cim,

» Telefonszam,

« Szallitasi cim,

» Szamlazasi név és szamlazasi cim,

* A regisztrécio id8pontja, regisztraciokori IP cim.

3. Az érintettek koére: A webshop weboldalon regisztrélt és nem regisztralt valamennyi érintett.

4. Az adatgy(ijtés célja: Szolgaltaté a weboldal teljes korli hasznélata, pl. szolgaltatas nyujtasara iranyulé
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
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szarmaz6 dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése, tovabba hirlevél killdés
nyuljtasanak céljabdl kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio térlésével azonnal. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A koényvviteli elszamolast kbzvetlenil és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashat6 formaban, a
kdnyvelési feliegyzések hivatkozdsa alapjan visszakereshet6 médon megérizni.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezeld
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok térlését, vagy modositasat
az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Gton az Horvath Angéla E.V. 9400 Sopron Il. Rakéczi Ferenc Utca 33/6. cimen,

- e-mail dtjan a info@csodaladiko.hu e-mail cimen.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznéld hozzajérulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatédsok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéltatasok egyes kérdéseir6l
sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltat6 a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szilkségesek. A szolgéltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvélasztania és minden esetben oly médon kell lizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljén sor, ha
ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenlil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A funkcionalis adatkezelésre vonatkoz6 alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgaltatd az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgéltatds nyujtdséra irdnyuld szerz6désbdl szarmazo
dijak szdmlazasa céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatés igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
id8pontjara, id6tartamara és helyére vonatkoz6 adatokat.

2. A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szilkségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén
ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliiggé
szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha
ez a szolgaltatas nyujtadsahoz és az Elker térvényben meghatérozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlendl
szllkséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy kiléndsen
szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozdsa mellett és az igénybe
vev@ hozzajaruldsa alapjan kezelhet.

4. Az igénybe vevének az informacios tarsadalommal 8sszefliggd szolgéaltatas igénybevételét megeléz8en és a
szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat térdini kell a szerz8dés létrejottének elmaradasat, a szerz8dés megsz(inését, valamint a
szamlazast kdvetben. Az adatokat t6réIni kell, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy az igénybe vevd igy
rendelkezik. Térvény eltér6 rendelkezése hianyaban az adattérlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési
célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté adatok
kezelését is.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kérében a kdvetkezbket:
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a: az adatgydjtés ténye,

b: az érintettek kore,

c: az adatgydijtés célja,

d: az adatkezelés id6tartama,

e: az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f: az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
Joevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szlkséges elézetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: egyedi azonositészam, datumok, idépontok

4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlékosar” nyilvantartasara és a latogaték nyomon
kdvetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k
esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat
toréIni a bongészbék Eszkdzok/Bedllitasok menljében altaldban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szilkséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarélagos célja az elektronikus hirkézl8 halézaton keresztll t6rténd kdzléstovabbitas vagy arra az elbfizet6 vagy
felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

Facebook

1. Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége kdrében a kdvetkezlket:
a: az adatgydijtés ténye,

b: az érintettek kore,

c: az adatgydijtés célja,

d: az adatkezelés id6tartama,

e: az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f: az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook.com kdzdsségi oldalon regisztralt neve, illetve a
felhasznal6 nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook.com kdzdsségi oldalon, és lgjkolta a weboldalt.
4. Az adatkezelés célja: A Facebook.com oldalon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcibinak,
vagy maganak a weboldalnak a megosztésa, illetve lajkolasa.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése. Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas
madjardl, és jogalapjardl a http://www.facebook.com/about/privacy/ cimen tajékozddhat az érintett.

6. Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mdédjara, illetve az
adatok torlési és médositasi lehetéségeire a facebook.com kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik:
(http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf), (http://www.facebook.com/about/privacy/)

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a Facebook.com
weboldalon.

Adattovabbitas

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitési tevékenysége kdrében a kévetkezbket:
a) az adatgydijtés ténye,

b: az érintettek kore,

c: az adatgydijtés célja,
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d: az adatkezelés id6tartama,

e: az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f: az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a: A tovabbitott adatok kére a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név, Szamlazasi cim, Szallitasi név,
Szallitasi cim, Telefonszam, E-mail cim,

3. Az érintettek kdre: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz széllitdsa lebonyolitasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:

A személyes adatokat a kdvetkez8k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Csomagkuld8 szolgalat:

A Dpd futarszolgalat adatkezelési tajékoztatéja a kovetkez6 weboldalon talalhato:
https://www.dpd.com/hu/hu/adatvedelem/

A Foxpost futarszolgalat adatkezelési tajékoztatdja a kovetkez6 weboldalon talalhaté:
https://www.foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_adatkezeles.pdf

Téarhely-szolgaltaté:
Paller Endre egyéni véllalkozé

1092 Budapest, Raday u. 60.
63478262-1-40

info@viltor.hu

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallité/online fizetést
biztosité szolgéltaté adatkezel6tdl a személyes adatainak miel8bbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdés mertine fel, esetleg problémaja lenne
az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d8
nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyUtt, az adatkdzléstél szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E t4jékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek megkeresése esetén
a Szolgaltaté koteles tajékoztatas adasara, adatok kbzlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre
bocséatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasadhoz elengedhetetlenill szikséges.

Adatbiztonsag (7.§)

1. Az adatkezel8 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mdlveleteket, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval val6 védettség), megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv. valamint az
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egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6 kilbondsen

* a jogosulatlan hozzaférés,

* a megvéltoztatas,

« a tovabbitas,

* a nyilvanosségra hozatal,

* a torlés vagy megsemmisités,

* a véletlen megsemmisilés és sérilés,

« az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlendl ne
legyenek 6sszekapcsolhaték és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az adatkezeld gondoskodik:
a: a megfeleld informatikai, mliszaki kdrnyezet kialakitasarol, izemeltetésérdl,

b: a szolgéltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasardl, feltigyeletérdl,

c: arészletes lzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat

a: a jogosult szamara rendelkezésre élljon,

b: hitelessége és hitelesitése biztositott,

c: valtozatlansaga igazolhaté legyen.

7. Adatkezel§ és annak tarhely-szolgaltatojanak informatikai rendszere véd tébbek kdzott

7.1: a szdmitastechnikai csalés,

7.2: a kémkedés,

7.3: a szamitogépvirusok,

7.4: a spam-ek,

7.5: a hack-ek

7.6: és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

1. Az érintett kérelmezheti a Szolgéltaténal, hogy az adjon tajékoztatast személyes adatai kezelésérél, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kdtelez§ adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérél, az
adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felel6s Gtjan - az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, kérlilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Az adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes.

6. Felhasznal6 kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, azok forrasarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idGtartamérdél, az esetleges adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbités jogalapjardl és
cimzettjérél. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 30 napon bell
irasban, kézérthet6 forméaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

7. Szolgéltaté, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.
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8. Tdrlés helyett Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlé ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhet§, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat toriését kizarta.

9. Szolgaltaté torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndlé kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott hatérideje lejart, azt a biréséag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elrendelte.

10. Az adatkezel§ megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.
11. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

12. Ha az adatkezel8 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6
tajékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhaszndlé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a: a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b: a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kézvetlen Gzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c: térvényben meghatérozott egyéb esetben.

2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja.
Ha a Szolgéltatd az érintett tiltakozdsanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat z&rolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhaszndlé Szolgaltatbnak a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésétdl
szamitott 30 napon belll - bir6saghoz fordulhat. A birésag soron kivdil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdséagi jogérvényesités (22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ kodteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a bir6ség a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatas megadaséra, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadaséra kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevl kérelmét elutasitja, az adatkezeld kdteles az érintett személyes adatat az itélet
kdzlésétsl szamitott 3 napon belll t6rdini. Az adatkezel§ koteles az adatokat akkor is t6rdIni, ha az adatatvevd a
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meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.
6. A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kdzzétételével torténd - nyilvanossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezel8 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kbtelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a k&rosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Zarsz6 (Végszo)

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

» 2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban:
Info tv.)

+ 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

+ 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

» 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a
6.§-a)

* 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

+ 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

Kelte: 2021.01.01.

9/9



